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MEROSAS operagdes militares dos EUA mun-
do afora tém aumentado a conscientizagdo pu-
blica sobre o valor das operagdes psicologicas

(OpPsico). As realizagdes anteriores de operagdes psi-
coldgicas sdo indicativas de sua relevancia futura, po-
rém, as perspectivas para o seu continuo sucesso de-
penderdo do recrutamento e da retengdo por parte das
operagdes psicoldgicas de pessoal qualificado, da aqui-
si¢do de capacidades de tecnologia moderna e da manu-
tengdo de uma estrutura organizacional capaz de com-
petir em um ambiente global de informagdes (global
information environment — GIE), de extraordindrio
desafio.

No futuro, as operagdes militares dentro do ambiente
global de informacgdes serdo radicalmente diferentes das
operagoes atuais. A intencdo deste artigo ¢ de salientar
0 que devem as operagdes psicologicas serem capazes
de fazer até o ano 2010 ¢ além, ¢ descrever alguns dos
desafios que elas devem superar.

O Ambiente Global de Informacoes

Durante o periodo em que a antiga Unido Sovictica
ameacava os interesses dos EUA, a ameaga do uso do
poder militar tradicional era suficiente para manter a es-
tabilidade global. Mas o ambiente politico, militar, eco-
nomico, fisico e social do futuro nio apresentara amea-
cas claras, definidas e facilmente reconhecidas.
Estaremos sim encarando adversarios “assimétricos”
multiescalonados.!

O separatismo étnico e religioso, desastres regionais no
meio ambiente e desequilibrios econdomicos, causarao ten-
sdes em sistemas politicos tradicionalmente estaveis, €
fomentarao a instabilidade naqueles menos seguros. Esta-
dos-nacio encontrardo adversarios fora e dentro de suas
fronteiras nacionais. Seus adversarios internos surgirao

dentre grupos que foram privados de seus direitos civis
por um lado, e por outro, dos grupos que sentem maior
lealdade ao logo corporativo que a bandeira. A medida
que atividades econdomicas mundiais se tornem mais
transnacionais em sua natureza, a tecnologia informativa
ganhara ainda mais proeminéncia.

Futuros adversarios dos EUA estardo mais propen-
SOs a atacarem os nossos interesses usando a tecnologia
informativa do que usando os meios tradicionalmente
militares. Oponentes poderao tentar manipular a politi-
ca e os tomadores de decisdo atacando nossa infra-es-
trutura informativa por intermédio da divulgacao de co-
municados através de 6rgdos de imprensa e outros nao
tradicionais. O estado ou entidade mais poderoso sera
aquele que puder controlar e administrar a informacao
de forma mais eficiente.

As operagoes psicologicas oferecem as autoridades
do comando nacional (national command authorities
— NCA) e aos militares um veiculo para divulgar politi-
ca, diminuir confuso, apoiar aliados ¢ atacar adversari-
os. Essas operagdes capacitam os politicos a manterem
uma pequena presenga em uma regido, enquanto au-
mentam a influéncia das forcas politicas e militares que
14 se encontrarem. Outra capacidade das operagoes psi-
colégicas ¢ que podem ajudar os EUA a defenderem sua
posicdo de superpoténcia mundial.

Pessoal treinado em operagdes psicoldgicas tem que
ser incluido em agéncias-chave civis e estados-maiores
militares. Seu papel € o de promover a dominancia de
informagdes nos niveis estratégico, operacional ¢ tatico
em apoio a politica norte-americana e objetivos
concomitantes. Ignorar a ameaca da guerra de informa-
¢a0 ¢ as capacidades proporcionadas por operacoes psi-
coldgicas para amenizar a mesma seria descontar o gran-
de valor desta arma.



A Operag0es Psicologicas 2010 e
além

A Publicagdo Conjunta (Joint Pub 3-53 — Joint
Psychological Operations Doctrine), “A Doutrina das
Operacoes Psicologicas Conjuntas” define operagdes
psicologicas como sendo “operagdes planejadas para
divulgar informagao e indicadores selecionados para au-
diéncias estrangeiras com o propdsito de influenciar
suas emogoes, fins, raciocinios objetivos e finalmen-
te, o comportamento de governos estrangeiros,
organizagdes, grupos e individuos. Operagdes psi-
cologicas sdo parte vital do amplo espectro de
atividades politicas, militares, econdmicas e infor-
mativas dos EUA”. Sao a principal arma do co-
mandante militar para a comunicacio com deter-
minadas audiéncias estrangeiras. Tratam-se de
multiplicadores diplomadticos e de combate assim
também como redutores de combate. As opera-
¢des psicoldgicas tém sido, e continuardo a ser,
um importante instrumento de politica por todo o
espectro do conflito, desde a paz até a guerra.>

Soldados de operagdes psicoldgicas do futuro
deverao poder proporcionar apoio a outras forcas
de operagdes especiais do Exército (Army special-
operations forces — ARSOF), a forgas convenci-
onais dos EUA e a forcas de coalizdo. Devem po-
der produzir produtos de operagdes psicologicas
com tecnologia de ponta e dissemind-los por uma
variedade de meios®, em qualquer parte do mun-
do. Ao mesmo tempo, devem projetar a menor ne-
cessidade logistica avangada pela movimentacio
da informacio e nio de individuos. Para manter
essas capacidades, as operagdes psicologicas
devem:

e sclecionar e reter pessoal qualificado

e proporcionar qualidade de treinamento

e enfocar as principais capacidades das ope-
racdes psicologicas

e assegurar um esforco de informacio sem
obstaculo pelo desenho de uma organizagio que possa
coordenar os esforcos das operagdes psicologicas nos
niveis estratégico, operacional e tatico.

Qualidade do Pessoal

Como todas as forgas de operagdes especiais do Exér-
cito, as operacoes psicologicas sdo especiais pelas qua-
lificagdes de seus soldados. Soldados das forgas de ope-
racdes especiais do Exército sdo independentes,
maduros, adaptaveis, criativos, conscienciosos, moti-
vados, disciplinados e tolerantes. O Panfleto do Depar-
tamento do Exército (DA PAM 600-3), “Gerenciamento
de Carreira e Desenvolvimento de Oficiais de Carreira”
(Commissioned Officer Development and Career
Management) enfatiza que soldados de operacoes psi-
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coldgicas sio “regionalmente alinhados, cultos € com
conhecimento do idioma da regido...capazes de apoiar
requisitos taticos, operacionais e estratégicos durante
apazoua guerra”.

Os soldados de operacdes psicologicas do futuro irdo
precisar de uma base comum e so6lida das forgas de
operacdes especiais do Exéreito. Outrossim, terdo que
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ser peritos em comunicagdes entre culturas e no uso de
recursos da infra-estrutura da midia local. Terdo que ser
hébeis em técnicas de mercado de multimidia e planeja-
mento; familiarizados com o uso de pesquisas e locali-
zar grupos para fornecer medidas eficazes com base na
ciéncia; e ser habeis na integracio do esforco das ope-
ragdes psicoldgicas junto ao plano de campanha do co-
mandante. Terdo também que ser capazes de sintetizar
atividades com outros componentes da guerra de infor-
magcdo ¢ das operagoes de informacdo (information
operations — I0) para alcancar os objetivos do coman-
dante apoiado e da nagdo. Finalmente, terdo que ser
expertos em disciplinas que aplicam uma metodologia
cientifica no estudo e na andlise de culturas e
subculturas.*
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Os processos de selegdo e recrutamento dos soldados
de operagdes psicologicas devem ser complementados por
programas desenhados para reter individuos de qualidade.
Alguns individuos s¢ destacardo nos aspectos particula-
res dos ciclos de desenvolvimento ou produgio ¢ devemos
fazer o possivel para nio perder esses profissionais. Se
iremos competir com o setor privado por pessoas altamente
qualificadas, devemos poder oferecer-lhes o prestigio ¢
salario compativeis.

Apelar ao seu sentido patriotico ndo sera suficiente
para reter o pessoal que necessitamos no futuro.
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Educacao e Treinamento de
Qualidade

O treinamento deve ser uma experiéncia de continua
evolucdo e desafio mental ¢ fisico, com énfase sobre
avangos na simulacdo ¢ na tecnologia das comunica-
¢oes. O treinamento institucional deve enfocar um am-
plo espectro de habilidades em operacdes psicoldgicas.
Individuos selecionados podem escolher programas pos-
teriores onde obtenham experiéncia real junto as indus-
trias. Tal treinamento pode ajuda-los a desenvolverem ¢
manterem técnicas de tecnolgia de ponta nas operacoes
de informacao que incluam habilidades na “manipulacio
da realidade” tio desejadas pelas entidades do mercado
¢ propaganda civis.® O pessoal de operagdes psicologi-
cas deve também receber treinamento mais detalhado na
conducio de estudos ¢ apuragdes usados para validar
programas ¢ produtos dessas operagdes ou em identifi-
car necessidades de ajustes em prioridades.
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Principais Capacidades

As forcas de operacoes psicoldgicas do futuro devem
ser capazes de receber ¢ manter o dominio da informagao ¢
a superioridade na administragio de percepgdes.®

As capacidades fornecidas pelas operagdes psicoldgi-
cas tornardo possivel as autoridades do comando nacio-
nal, ao comandante-em-chefe regional ou ao comandante
da for¢a conjunta, reagirem corretamente diante de situa-
¢des que mudam rapidamente. “Em futuros ambientes de
operagdes psicoldgicas, o tempo sera essencial. Incidentes
mundo afora serdo comunicados em tempo real. ..como re-
sultado, os tomadores de decisdo no governo dos EUA

poderdo se sentir pressionados a reagirem
imediatamente. ..sem duvida, sera ne-
cessario que providenciemos uma ana-
lise em quase tempo real do impacto
psicolégico de eventos que estejam
acontecendo em qualquer parte do
mundo.”’

As forgas de operacdes psicologi-
cas devem poder acessar inteligéncia
em todos os niveis, relevante as suas
operagdes. Outrossim, a analise de
operagoes psicoldgicas deve ser inte-
grada, em todos os niveis do comando
(desde as autoridades do comando na-
cional ao comandante da forca con-
junta) e deve ser continua para que
A essas operagdes possam reagir a mu-
f dancas no comportamento dos alvos
de interesse. O seu plancjamento deve
ser conduzido o mais cedo possivel.
Desenvolver produtos eficazes de
operagoes psicologicas ira exigir até
mais conhecimento regional, cultural
amplo conhecimiento de mercado. Os
requerimentos na producao incluirdo tecnologias de ponta
em audio, audiovisual, ¢ impressdo, ligadas por sistemas
sofisticados de comunicac¢des em banda ampla. Produtos
das operagdes psicoldgicas serdo disseminados através de
métodos que vio desde os meios eletronicos mais sofisti-
cados a discussdes frente a frente.

Para maximizar o impacto de nossas operacdes psico-
logicas, devemos sincronizar as operagdes com oS as-
pectos politico, civil, econdmico, cultural ¢ militar. “Em
alguns casos, o objetivo militar pode ser relevante ape-
nas em termos do seu efeito psicologico.”® A sincroniza-
¢do pode ser concretizada apenas por intermédio de uma
integracdo perfeita das operagodes psicologicas a do es-
pectro politico/militar.

Integracdo sem Obstaculos
Para assegurar que as operagdes psicologicas sejam
integradas a todas as operagdes ¢ em todos os niveis,
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os seus integrantes terdo que fomentar relacionamentos
ativos ¢ habituais entre agéncias, servicos ¢ entre os
componentes da ativa e da reserva.

A execugio bem sucedida das operacdes psicologi-
cas exigira o estabelecimento de um relacionamento for-
mal ¢ estruturado de comando ¢ controle com grupos
interagéncias envolvidos com a inteligéncia e a informa-
¢do. Em tempos de crise ¢ guerra, este relacionamento
ajudara aos plancjadores de operagoes psicologicas a
enfocar alvos ¢ métodos para desacreditar a lideranca
adversdria, enquanto reforcam o comportamento neutro
¢ aliado. A continua interface com agéncias que traba-
lham na inteligéncia humana e em fatores humanos aju-
dar4 a coordenar os esforcos em tempos de paz e a dimi-
nuir, também, a friccdo do dia a dia entre aliados e
adversarios.

Hoje, operagdes de informagdes sdo consideradas um
conceito revoluciondrio. Mas enquanto forgas militares
continuam treinando para a execugdo de missdes con-
juntas, a doutrina das operagdes de informagdes evo-
luira ao ponto de que o plancjamento ¢ a execucdo des-
tas operagdes serdo rotina ¢ clas serdo incorporadas
como uma fun¢do normal do setor de operacdes. Basea-
do no motivo que a doutrina atual das operagdes de
informagoes enfoca uma estratégia organizacional ¢ nio
uma funcio, as operacdes psicologicas continuarao ser-
vindo como ponto focal para a execucio dessas opera-
¢oes ¢ terdo um papel relevante na promocao da
interoperabilidade conjunta no futuro.

As unidades de operacoes psicologicas dos componen-
tes da Ativa e da Reserva devem receber o mesmo adestra-
mento e equipamento. Particularmente no caso de opera-
¢Oes militares prolongadas, os componentes da Reserva de
operagdes psicologicas devem ser capazes de reforcar as
unidades da Ativa que se desdobram inicialmente na drea
de operagdes. Eventos de treinamento devem incluir forgas
dos componentes da Ativa ¢ Reserva para assegurar que a
pericia e prontiddo de ambos seja consistente. Forcas de
operagdes psicologicas, da Ativa ou da Reserva, devem
ser compostas com equipamento de tecnologia de ponta.
Em virtude de os meios eletronicos, ao invés do sistema
tradicional de armas, poderem dominar o espaco de com-
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bate de muitas operagdes futuras, tecnologias emergen-
tes devem estar disponiveis a todas as unidades de ope-
ragdes psicologicas.

Alcancando o Objetivo

O objetivo ndo serd alcancado facilmente. As opera-
¢Oes psicologicas terdo que ser diligentes em identificar
as capacidades requisitadas, em plancjar a estrutura das
forcas e em definir requerimentos. Integrar completamen-
te os planos e as execucdes dessas operagdes nas are-
nas conjuntas e no ambiente de interagéncias sera um
desafio. Identificar ¢ adquirir os sistemas necessarios
para a execucio de missoes de operagdes psicoldgicas
exigira a diplomacia dos mais altos niveis politicos. Ades-
trar as forgas de operagdes psicoldgicas para alcangar
as metas almejadas em operagdes de combate ¢ paz no
futuro ambiente de informagao global exigira educagio e
pensamento positivo. Todas essas atividades serdo
desafiantes, mas sdo criticas para o desenvolvimento de
forgas de operacdes psicoldgicas que serdo necessarias
para que os EUA retenham seu poder. MR
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